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T h e    b r i e f  

Το Teamwork OS είναι η ιδανική πλατφόρμα για να

συμπληρώσετε και να ενισχύσετε τη λειτουργικότητα του

ERP σας, με ασφάλεια και ευελιξία. Είναι μία σύγχρονη

πλατφόρμα φιλοξενίας επιχειρηματικών λογισμικών και

εξειδικευμένων λύσεων δομημένων ακριβώς πάνω στις

ανάγκες σας.
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A b o u t   T e a m W o r k   O S

Λειτουργικότητα TeamWork OS

Η πλατφόρμα TeamWork OS έχει αναπτυχθεί από την Clarity
Solutions με σκοπό την εύκολη και γρήγορη μηχανογράφηση
διαδικασιών που υλοποιούνται από ανθρώπους σε κίνηση.

Τα βασικά πλεονεκτήματα που προσφέρει είναι:

• Cloud εφαρμογή με κεντρικά ελεγχόμενη ασφάλεια.

• Συνεχής ροή νεών features.

• Οι εφαρμογές που φιλοξενούνται μέσα στην πλατφόρμα
ανταλλάσσουν και αξιοποιούν πληροφορίες η μία από την
άλλη αυξάνοντας την υπεραξία τους.

• Οποιαδήποτε μελλοντική ανάγκη μπορεί γρήγορα και με
μικρό κόστος να καλυφθεί με μία ένα εφαρμογή η οποία θα
αξιοποιεί πληροφορίες οι οποίες ήδη υπάρχουν μέσα στην
πλατφόρμα.
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W h y   T e a m W o r k   O S ? 

Γιατί λειτουργεί με πραγματική ευελιξία για 
τις ομάδες που δουλεύουν on-the-go (πχ 
πωλητές, συνεργεία, εξωτερικοί συνεργάτες) 
χάρη στο mobility του.

Στην Clarity διαθέτουμε εξειδίκευση στην 
εφοδιαστική αλυσίδα και συγκεκριμένα στις 
διαδικασίες της παραγωγής, παρέχοντας 
προσωποποιημένες λύσεις μέσα στην πλατφόρμα.

Η πλατφόρμα μπορεί με μεγάλη ευκολία και 
ασφάλεια να αυτοματοποιήσει όλες τις custom 
διαδικασίες των πελατών σας, αποτυπώνοντας 
ακόμη και τα πιο πολύπλοκα Workflows, σε ένα 
πολύ φιλικό UI για τον χρήστη.

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 1: Management Tools & Mobility

T h e   C l i e n t Atlas Elevators, Romania

T h e   C h a l l e n g e Η ομάδα της Atlas Elevators ήθελε να μπορεί να διαχειρίζεται πολλαπλά project 

εγκαταστάσεων ανελκυστήρων τόσο από το γραφείο αλλά και από το εργοτάξιο. 

Επιθμούσε, οι τεχνικοί της να γνωρίζουν πότε πρέπει να επισκεφθούν ποια 

εγκατάσταση και τι ακριβώς θα πρέπει να κάνουν εκεί.

T h e   S o l u t i o n Παραμετροποιήθηκαν πλήρως όλα τα εργαλεία του management του TeamWork OS. Η 

διοίκηση αναθέτει εργασίες στους τεχνικούς, συμπεριλαμβάνοντας όλες τις τεχνικές 

προδιαγραφές για την εκτέλεση του έργου. Με το project management του TeamWork 

OS διαχειρίζονται όλα τα tasks ανά έργο, χωρίζοντάς τα σε sprints, παρακολουθώντας 

ταυτόχρονα την παραγωγικότητά τους. Τέλος, πλέον οι μηνιαίες/ετήσιες συντηρήσεις 

παρακολουθούνται μέσω της οντότητας «Εγκαταστάσεις» του TeamWork OS. Αναθέτουν 

tasks συντήρησης και οργανώνουν τον προγραμματισμό τους in advance.

Χρήστες: 5

Σύνδεση με ERP: όχι

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A



6

Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 1: Management Tools & Mobility About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 2 : SFA & Custom υλοποιήσεις 
αποθήκης δώρων

T h e   C l i e n t Vencil Pharmaceuticals, Athens

T h e   C h a l l e n g e Η Vencil , έχοντας μία εμπορική ομάδα 20 πωλητών οι οποίοι εργάζονται εκτός 

γραφείου, επιθυμούσε να μπορούν να καταχωρούν παραγγελίες απευθείας στο ERP 

τους, έχοντας πρόσβαση σε σημαντικές πληροφορίες όπως απόθεμα είδους και 

υπόλοιπο πελάτη. Ταυτόχρονα, ήθελε να ψηφιοποιήσει τις (εξωλογιστικές) αποθήκες 

των δώρων της από το excel στο εργαλείο που χρησιμοποιούν οι πωλητές της.

T h e   S o l u t i o n Το module του CRM εξειδικεύτηκε πάνω στις ανάγκες της Vencil, συγχρονίστηκαν τα 

είδη και οι πελάτες με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες (πχ απόθεμα και υπόλοιπο), 

δημιουργήθηκαν custom εκτυπωτικά παραγγελιών για τους πελάτες και δημιουργήθηκε 

custom σύστημα εξωλογιστικών αποθηκών για τα δώρα (διαφημιστικά ημερολόγια, 

στυλο κτλ) ώστε να μπορούν οι πωλητές να διακινούν δώρα στους πελάτες τους και η 

διοίκηση να είναι ενημερωμένη ανά πάσα στιγμή. Τέλος, οι αυτοματισμοί του TeamWork 

«στελνουν» τις παραγγελίες στο Soft One άμεσα με την αποθήκευση, ώστε να 

συνεχίζεται η διαδικασία της συλλογής και αποστολής τους από την αποθήκη.

Χρήστες: 20

Σύνδεση με ERP: ναι

ERP: Soft One

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 2 : SFA & Custom υλοποιήσεις 
αποθήκης δώρων

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 3 : CRM & διαχείριση εφοδ. αλυσίδας

T h e   C l i e n t Valiadis Motors, Athens

T h e   C h a l l e n g e Η Valiadis Motors, έχοντας μία εμπορική ομάδα μεγαλύτερη των 25 ατόμων, που 

εργάζονται ως επι των πλείστων εκτός γραφείου ήθελε να ευθυγραμμίσει όλη τη 

λειτουργικότητα της εφοδιαστικής της αλυσίδας, από την προσφορά/παραγγελία 

μέχρι και την εντολή παραγωγής, επισκευές κινητήρων αλλά και την εξωστρέφειά 

τους, (CRM και εμπορικά events)

T h e   S o l u t i o n Το module του CRM εξειδικεύτηκε πάνω στις ανάγκες της Valiadis Motors,

αξιοποιήθηκαν οι ανταγωνιστές και οι χώρες, συγχρονίστηκαν τα είδη και οι πελάτες με 

όλες τις απαραίτητες πληροφορίες (πχ. απόθεμα και υπόλοιπο), δημιουργήθηκαν 

custom εκτυπωτικά παραγγελιών και προσφορών για τους πελάτες ενώ ειδικοί 

αυτοματισμοί εκκινούν τα επόμενα βήματα, (μετασχηματισμός παραγγελίας σε εντολή 

παραγωγής) διαχείριση παραγωγής, πρόγραμμα παραγωγής.  Τέλος, εντάχθηκε στην 

πλατφόρμα και σύστημα διαχείρισης επισκευών για όλα τους τα προϊόντα.

Χρήστες: 30

Σύνδεση με ERP: ναι

ERP: Soft One

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ό C a s e Ν ο 3 : CRM & διαχείριση εφοδ. αλυσίδας

*οι αυτοματισμοί του TeamWork OS στέλνουν την προσφορά με επισυναπτόμενο 

το εκτυπωτικό και το σχέδιο κινητήρα στον πελάτη απλά με την επιλογή του 

συγκεκριμένου checkbox!

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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S m a r t   T o o l s

Σε όλη την έκταση της πλατφόρμας λειτουργούν τα εργαλεία του management, αλλά και οι έξυπνες λειτουργικότητες 

του TeamWork OS, οι οποίες βοηθούν στην ευθυγράμμιση των ομάδων των πελατών σας και στην απογείωση της 

αποδοτικότητάς τους!

 Έ ξ υ π ν η   α ν α ζ ή τ η σ η

Με την πληκτρολόγηση τόσο σε 

υπολογιστή όσο και σε κινητή συσκευή, η 

έξυπνη αναζήτηση του TeamWork OS 

εμφανίζει live μόνο τα συμβατά με την 

αναζήτηση αποτελέσματα , 

διευκολύνοντας την επιλογή προϊόντων 

μέσα σε ενα εκτενές αρχείο ειδών.

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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S m a r t   T o o l s

 1 0 0 % c u s t o m i z a b l e ε κ τ υ π ω τ ι κ ά   π ρ ο σ φ ο ρ ώ ν

Οι πωλητές μπορούν να επιλέγουν τόσο την εμφάνιση όσο και το 

περιεχόμενο των εκτυπωτικών τους αναλόγως με τον πελάτη που 

απευθύνονται άμεσα και on- the- go, απλώς επιλέγοντας τα 

checkboxes που επιθυμούν να εμφανιστούν.

 S m a r t   L i n k s

Σε όλες τις εγγραφές του TeamWork OS, μπορεί να συνδέεται 

οποιαδήποτε σχετική οντότητα. Αυτό επιτρέπει στον πελάτη σας να 

έχει πρόσβαση στην πληροφορία από οποιοδήποτε σημείο, χωρίς να 

χρειάζονται περιττές κινήσεις

About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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 Ψ η φ ι α κ ή   Β ι β λ ι ο θ ή κ η    Ε γ γ ρ ά φ ω ν 

Στα έγγραφα του TeamWork OS μπορεί να διατηρείται ψηφιακή 

βιβλιοθήκη των εγγράφων, έχοντας πρόσβαση σε αυτά ακόμη και εκτός 

γραφέιου. Μπορούν να διατηρούνται έγγραφα όπως τιμοκατάλογοι, 

χρωματολόγια, τεχνικά φυλλάδια κ.ο.κ., έχοντας πάντα τη δυνατότητα 

διατήρησης του ιστορικού τους.

 T a s k s   &   C a l e n d a r s

Με τις εργασίες και τα ημερολόγια του TeamWork OS, οι χρήστες 

μπορούν να διαχειρίζονται όλες τις συναντήσεις και τα ραντεβού τους, 

τα εμπορικά events, ακόμη και τις προγραμματισμένες τους άδειες.

S m a r t   T o o l s About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A



Q: Μπορούν οι πωλητές να βλέπουν άμεσα αλλαγές σε εμπορικές πολιτικές και τιμοκαταλόγους ακόμη και αν 

βρίσκονται εκτός γραφείου;

A: Ναι, το TeamWork OS υποστηρίζεται από όλες τις κινητές ή σταθερές συσκευές ανεξαρτήτως OS. Με τις γέφυρες 

που συγχρονίζουν από το ERP, οι πληροφορίες είναι live διαθέσιμες τόσο σε σταθερές όσο και κινητές συσκευές.

Q: Μπορούμε να διατηρούμε όλες τις ενέργειες και το ιστορικό των προσφορών;

A: Με τις επιλογές καταστάσεων των προσφορών του TeamWork OS μπορούν να διατηρούνται όλα τα revisions μίας 

προσφοράς μέχρι αυτή να προχωρήσει στο επόμενο στάδιο, χωρίς να χρειάζεται να δημιουργούνται εκ νέου 

προσφορές. Ταυτόχρονα, υπάρχει η δυνατότητα σύνδεσης εργασιών follow up ώστε να προτεραιοποιούνται οι 

επικοινωνίες εύκολα και γρήγορα!

Q :Υπάρχει security/ ελεγχόμενη πρόσβαση στη ροή της πληροφορίας;

A: Ναι και δημιουργείται αυτόματα από το στήσιμο του οργανογράμματός της εγκατάστασης. Αυτό θέτει τις βάσεις 

για την πρόσβαση στις πληροφορίες που ανταλλάσονται από τμήμα σε τμήμα. Η πληροφορία κινείται by default από 

κάτω πρός τα πάνω.
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Q  &  A About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A
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Q: Μπορεί το TeamWork OS να παραμετροποιηθεί πάνω στις εκάστοτε ανάγκες του πελάτη;

A: Το TeamWork OS είναι μία πλήρως παραμετροποιήσιμη πλατφόρμα. Αυτό σημαίνει ότι στη φάση της 

παραμετροποίησης έχουμε τη δυνατότητα να επιλέξουμε τα είδη των πεδίων και τους αυτοματισμούς προκειμένου να 

ταιριάξει πλήρως στις ανάγκες του business του μέχρι την τελευταία λεπτομέρεια.

Q: Ποιούς αυτοματισμούς μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε για παράδειγμα στο SFA;

A: Μπορούμε να αξιοποιήσουμε τους αυτοματισμούς αποστολών email που αξιοποιούν ήδη πολλοί από τους πελάτες 

μας, οι οποίοι με την αποθήκευση της προσφοράς αποστέλλουν αυτόματα email στους πελάτες τους με έτοιμο σώμα 

και επισυναπτόμενο το εκτυπωτικό pdf της προσφοράς/παραγγελίας.

Q: Μπορούμε αργότερα να ενσωματώσουμε και άλλες διαδικασίες του πελάτη στο TeamWork OS;

A: Φυσικά, η modular δομή του TeamWork OS μας επιτρέπει να προσθέσουμε ανά πάσα στιγμή και βάσει αναγκών και 

άλλου είδους custom operations του business τους, όπως διαχείριση προσωπικού, συντήρησης κ.α.

Q  &  A About TeamWork OS
Why TeamWork OS
Ενδεικτικά Cases
Smart Tools
Q & A



Looking forward to a hands-on demo!


